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Les questions posLes questions posééeses

� Quelles sont les clientèles touristiques en Pays d’Aubagne et 
de l’Etoile ?

� Comment peut-on décrire leurs comportements (motifs de 
séjour, hébergements choisis, activités pratiquées…) ?

� Quel est leur niveau de satisfaction par rapport aux services 
et prestations proposés sur le territoire ?

� Comment peut-on estimer leurs dépenses (réalisées, 
envisagées…) ?

� Dans quelles mesures peut-on estimer les retombées 
économiques du tourisme en Pays d’Aubagne et de l’Etoile ?



Origines des clientOrigines des clientèèlesles
Pays Pays 

éétrangerstrangers

>> Belgique, LuxembourgBelgique, Luxembourg 41%41%

>> ItalieItalie 14%14%

>> CanadaCanada 11%11%

>> AllemagneAllemagne 11%11%

>> SuisseSuisse 7%7%

>> Grande BretagneGrande Bretagne 5%5%

>> Pays BasPays Bas 3%3%

>> JaponJapon 3%3%

>> AutricheAutriche 2%2%

Français
84%

Etrangers
16%

RRéégions frangions fran ççaisesaises

1. 1. ÎÎlele--dede--FranceFrance 15,9%15,9%

2. Rhône2. Rhône--AlpesAlpes 13,7%13,7%

3. PACA3. PACA 13,1%13,1%

4. Pays de la Loire4. Pays de la Loire 8,0%8,0%

5. Bretagne5. Bretagne 5,5%5,5%

6. Haute6. Haute--NormandieNormandie 4,8%4,8%

7. Midi7. Midi--PyrPyréénnééeses 4,7%4,7%

8. Aquitaine8. Aquitaine 4,4%4,4%

9. Nord9. Nord--PasPas--dede--CalaisCalais 3,7%3,7%

10. Bourgogne10. Bourgogne 3,3%3,3%

11. Poitou11. Poitou--CharentesCharentes 3,0%3,0%



Motivation du sMotivation du sééjourjour
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Le thème Pagnol

Patrimoine naturel

Climat

Attaches à la région

Découverte santons,
poterie

Ambiance et découverte de
la ville

Patrimoine culturel

Evènement culturel

Découverte gastronomie et
vins

Cultures et traditions

Autres

Nsp

En deuxiEn deuxièème (Baseme (Base : 364) : 364) En premier (BaseEn premier (Base : 370): 370)

37%
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24%



Lieux de sLieux de sééjour et mode jour et mode 

dd’’hhéébergement marchandbergement marchand

Nombre de nuits en moyenneNombre de nuits en moyenne 5,95,9

58%

22%

10%
5%

4%
1%

Hôtel Camping Caravaning Location meublée Chambre d'hôtes Gîte rural Résidence de tourisme

1%

2%

2%

3%

4%

4%

7%

17%

60%Aubagne

Saint-Zacharie

La Penne-sur-Huveaune

Auriol

Roquevaire

La Bouilladisse

Peypin

Cuges-LesPins

La Destrousse



ActivitActivitéés pratiqus pratiquééeses
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Se promener à pieds et découvrir la ville

Visiter des musées

Gastronomie locale, spécialités régionales

Se reposer principalement

Visites guidées de la ville

Visites à des amis, à la famille

Balades en vélo

Faire du shopping

Pratiquer une activité sportive

Assister à des fêtes, spectacles

Nsp

71%

34%

29%

20%

20%

19%

16%

10%

10%

40%

34%

En troisiEn troisièème  (Baseme  (Base : 317): 317) En deuxiEn deuxièème  (Baseme  (Base : 360): 360) En premier (BaseEn premier (Base : 370): 370)



Principaux lieux visitPrincipaux lieux visitééss

En % des visiteursEn % des visiteurs

>> Le Petit Monde de Marcel PagnolLe Petit Monde de Marcel Pagnol 59%59%

> La Maison natale de Marcel Pagnol 49%

>> Le marchLe marchéé des crdes crééateurs cateurs cééramistes et santonniersramistes et santonniers 47%47%

> Le centre historique 42%

>> Un atelier de santonsUn atelier de santons 27%27%

> Un atelier de poterie 20%

>> Les ateliers ThLes ateliers Théérrèèse Neveuse Neveu 22%22%

> Font de mai 18%

>> Une visite dUne visite d’’Aubagne Aubagne àà bord du petit train touristiquebord du petit train touristique 17%17%

> Le musée de la Légion Etrangère 10%

> Le Moulin à huile 9%

>> Une exposition programmUne exposition programmééee 8%8%

> OK Corral 7%

> La maison de celle qui peint 7%

>> LL’’Eglise de Roquevaire et Orgue de Pierre CochereauEglise de Roquevaire et Orgue de Pierre Cochereau 6%6%

> L’arboretum ou un parc/jardin 6%

>> Le musLe muséée Martin Duby e Martin Duby àà AuriolAuriol 1%1%

> Autres 12%

>> NspNsp 6%6%



Bilan de la satisfaction gBilan de la satisfaction géénnééralerale

le rapport qualité-prix des services 
proposés

La restauration en général

Les hébergements

Les fêtes et animations

Les produits de l'artisanat

Les activités et les équipements de 
loisirs

L'accueil en général

La signalisation touristique, le balisage

La qualité de l'information touristique 
mise à votre disposition

Satisfaction

C
on
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n

-
+ Améliorer en priorité A maintenir et à surveiller

Elever le référentiel Pas d' actions spécifiques

- +

A maintenir



Estimation de la structure des Estimation de la structure des 

ddéépenses globalespenses globales Nombre moyen de personne : 2,5 personnes

Durée moyenne du séjour : 5,9 jours

Budget Budget 
moyen par moyen par 
personnepersonne

Part du Part du 
budget budget 

moyen par moyen par 
personnepersonne

DDéépenses penses 
moyennes par moyennes par 

jour et par jour et par 
personnepersonne

Part de la dPart de la d éépenses penses 
moyenne par jour et moyenne par jour et 

par personnepar personne

AU GLOBALAU GLOBAL 300 300 €€ 100%100% 52 52 €€ 100%100%

HHéébergementbergement 143 143 €€ 49%49% 25 25 €€ 48%48%

Restauration Restauration 
/ Nourriture/ Nourriture

91 91 €€ 30%30% 16 16 €€ 30%30%

Biens Biens 
durablesdurables

25 25 €€ 8%8% 4 4 €€ 8%8%

Produits du Produits du 
terroirterroir

17 17 €€ 5%5% 3 3 €€ 6%6%

LoisirsLoisirs 25 25 €€ 8%8% 4 4 €€ 8%8%

DDéépenses moyennes penses moyennes 
par personnepar personne

Part de la dPart de la d éépenses penses 
moyenne par jour et moyenne par jour et 

par personnepar personne

AU GLOBALAU GLOBAL 73 73 €€ 100%100%

Restauration Restauration 
NourritureNourriture

28 28 €€ 52%52%

Biens Biens 
durablesdurables

25 25 €€ 27%27%

Produits du Produits du 
terroirterroir

8 8 €€ 7%7%

LoisirsLoisirs 12 12 €€ 14%14%

Les touristes Les excursionnistes



DDéétail des postes biens durables tail des postes biens durables 
et produits du terroir   et produits du terroir   

Montant moyen en euros

13 € 17 €

22 € 15 €

4 € 8 €

6 € 5 €

19 € 16 €

Achats envisagAchats envisag éés (Bases (Base : 151): 151) Achats rAchats r ééalisalis éés (Bases (Base : 97): 97)

38%

48%

17%

34%

51%

29%

28%

25%

25%

47%

Poteries

Santons

Autre artisanat local

Huile d'olive

Autres produits alimentaires du terroir



Estimation des retombEstimation des retombéées es 

ééconomiques en conomiques en ééttéé

� Sources : CDT 13 TEMA, enquête clientèles PACA BVA 2003 –
Parc hébergement OT Pays d’Aubagne –
CDT13 - BVA Tourisme

Population "visiteurs" 260 000   

Estimation de la Consommation touristique  des visi teurs
(touristes + excursionnistes)

35 290 000 €


